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Protección social para 
el sector informal
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Cartagena, 9 y 10 de mayo 2024

Fabio Durán Valverde

Especialista en Protección Social, OIT



Objetivo

Examinar el tamaño y las características del sector informal en 

América Latina y el Caribe y los desafíos existentes para su 

integración en los esquemas de protección social. Evaluar las 

políticas existentes dirigidas al sector informal y discutir 

soluciones innovadoras para extender la protección social a estos 

trabajadores.

Impulsar la justicia social, promover el trabajo decente



Cinco mensajes clave

1. Un contexto desafiante para la extensión de la cobertura.

2. Estructura económica e informalidad están 

estrechamente vinculados.

3. Las políticas de extensión de la cobertura hacen parte de 

un universo más amplio de políticas de formalización.

4. Enfoque integral de coordinación de políticas. Políticas 

aisladas son poco eficaces.

5. Estrategias de extensión de la seguridad social 

enfocadas en colectivos específicos (“difícil cobertura”). 

Dar soluciones específicas a grupos específicos 

(experiencia de la OIT).



Un contexto 

desafiante



Un contexto desafiante para la 
extensión de la cobertura de la 
seguridad social

1. Contexto macroeconómico y laboral: incertidumbre, 

ralentización del crecimiento y aceleración inflacionaria. 

Tasa de informalidad regional sigue siendo muy 

elevada (50%).

2. Post pandemia: Ralentización del crecimiento del empleo 

formal.

3. Tendencia de largo plazo: la distribución funcional del 

ingreso no favorece al factor trabajo, minando la base de 

financiamiento.

4. Futuro del trabajo (digitalización, trabajo en plataformas, 

etc.). Que puede comprometer la relación laboral y puede 

socavar la cobertura y la base de financiamiento de la 

seguridad social.



Informalidad Laboral en ALC
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Tasa de informalidad laboral total y por género

Países seleccionados de América Latina y el Caribe 2022

Hombres Mujeres Total

Informalidad laboral en América Latina y el Caribe
Porcentaje de trabajadores empleados en la economía informal en 2022*

*Últimos datos disponibles.

Fuente: Organización Internacional del Trabajo (OIT)
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• La tasa de informalidad laboral  fue casi de 55%.

• En 4 de los 10 países de estudio, la tasa de 

informalidad supera el 60%.

• En la mayoría de los casos, es superior entre las 

mujeres que entre los hombres.
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Nota: Eje Vertical:  tasa de informalidad, eje horizontal: % acumulado de empleo 

Fuente: Elaboración basada en ILO, 2018: Women and men in the informal economy. Third edition
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El rol de la estructura económica
El trabajo independiente es una válvula de escape a la falta de empleo asalariado
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Causas 
múltiples
… 
enfoque 
integral



Convenio 118 sobre la igualdad de trato (seguridad social) (1962)

R.

El empleo informal y sus causas

Los múltiples causantes de la informalidad

 Dificultades de los países para crear empleos 

formales

 Baja productividad

 Ausencia o inadecuado marco normativo

 Aplicación deficiente de la normativa

 Falta de transparencia y responsabilidad de las 

instituciones gestoras

 Falta de representación de las personas trabajadoras

 La falta de protección social es causa y 

consecuencia de la informalidad.



Rutas hacia la formalidad (R204)

Productividad Regulación Incentivos Inspección

Macro

(medioambiente)

Meso

(sectores, cadenas)

Micro

(nivel empresarial)

Información,

Formación

Simplificación

Diálogo social 
(mejoramiento, 

modificación)

Vinculación al sector 

formal (registro, 

impuestos)

Vinculación con seguridad 

social (énfasis en colectivos con 

cobertura limitada y modalidades 

no convencionales)

Enfoques específicos 
(leyes de formalización, 

convenios específicos, etc.)

Cultura de 

cumplimiento

Fortalecimiento 

institucional (promoción, 

gestión, automatización)

Enfoques específicos
(sustitución de multas, acuerdos 

de formalización, etc.)

Trabajo asalariado

Trabajo por cuenta propia /  urbano-rural

Trabajo doméstico



Un enfoque integral para la extensión de la 
cobertura… 

Políticas e intervenciones que afectan el 

marco de derechos, la cobertura legal, 

capacidad administrativa, control 

contributivo y combate a la evasión, 

infraestructura de servicios, acceso 

efectivo a servicios y prestaciones, otras.

Políticas e intervenciones que tienen 

un impacto sobre el empleo, la 

productividad/competitividad de las 

empresas, la capacidad para el pago 

de cotizaciones sociales e impuestos, 

etc. 

Familias e 

individuos

Unidades

productivas

Instituciones 

de seguridad

social

Políticas de protección laboral y social: las 

garantías del Piso de Protección Social 

(acceso a salud, educación, seguridad del 

ingreso, salarios mínimos, seguridad y salud 

en el trabajo, etc.)



Extending social security to 
workers in the informal economy

ILO Policy Resource Package: 
electronic platform

http://informaleconomy.social-protection.org



Protección social del trabajo doméstico

• Panorama del trabajo doméstico en la región

• Regulaciones laborales en materia de seguridad 

social

• Cobertura efectiva y causas de la exclusión

• Buenas prácticas:

• Obligatoriedad de la afiliación

• Encuadramiento y cotización de multi empleo

• Mecanismos de financiamiento

• Afiliación y cotización on-line

• Mecanismos para facilitar los trámites y procesos de 

afiliación y cotización

• Esquemas centralizados de recaudación con trámites 

simples

• Realización de campañas permanentes (información)

Impulsar la justicia social, promover el trabajo decente
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Cinco esferas de intervención desde la seguridad social 

(experiencia OIT)

.

1.Sistemas más 
incluyentes 
(solidarios, 

obligatorios y 
basados en 
derechos)

Más asequibles 
(costos / 

subsidios a las 
cotizaciones)

Más simples 
(facilidad de 

trámites, 
administración)

Más atractivos 
(incentivos)

Con garantía de 
cumplimiento de 

las normas 
(compulsión, 
inspección, 

fiscalización).



Extensión de 
cobertura al 
trabajo por
cuenta propia

Inclusión de los trabajadores autónomos en la legislación laboral y de seguridad social 

Argentina, Brasil, Uruguay

Adaptar los requisitos de cotización a la situación de los trabajadores 
independientes, en particular en lo que respecta al nivel y la frecuencia de las 
cotizaciones (por ejemplo, categorías de cotización, cotizaciones planas, etc.).

Argentina, Brasil, Cabo Verde, Uruguay

Simplificación de la recaudación de cotizaciones y de los procedimientos 
administrativos en general 

Brasil, Francia,

Reforzar la sensibilización adaptada, llegar activamente a los trabajadores 
independientes, garantizar mecanismos adaptados de inspección, cumplimiento e 
incentivos.  Argentina

Algunos ejemplos – obtenga

más información en el 

paquete de recursos de 

política sobre la extensión 

de la seguridad social a los 

trabajadores de la economía 

informal



Extensión de 
cobertura al 
trabajo
doméstico

Inclusión del trabajo doméstico en la legislación laboral y de seguridad social: 
Argentina, Bolivia, Chile, Sudáfrica, Uruguay

Adaptar los requisitos de cotización a la situación de los trabajadores 
domésticos: Filipinas, Sudáfrica

Teniendo en cuenta la situación particular de los trabajadores 
domésticos migrantes

Intensificar la sensibilización adaptada, llegar activamente a los trabajadores 
domésticos, garantizar mecanismos adaptados de inspección, cumplimiento 
e incentivos. Argentina



Extensión de 
cobertura a 
MYPES

Reducción o eliminación de los umbrales mínimos relativos al tamaño de las 
empresas:  Jordania, Corea, Tailandia, Vietnam

Redefinición del concepto de "empleado" en la legislación de seguridad 
social (relación laboral): India, Malawi

Garantizar mecanismos de cobertura adecuados para los propietarios
de empresas/empresarios (autónomos): Argentina, Brasil, Uruguay

Simplificar los procedimientos administrativos y garantizar la 
accesibilidad tanto para los trabajadores como para los empresarios: 
Argentina, Brasil, Uruguay

Intensificar la sensibilización adaptada, llegar activamente a las MYPEs, 
establecer mecanismos adaptados de inspección, cumplimiento e incentivos: 
Costa Rica, Uruguay



Extensión de 
cobertura a la 
agricultura y 
economía
rural

Inclusión de los trabajadores agrícolas y rurales en la legislación laboral y de seguridad 
social: Brasil, Ecuador

Adaptar el nivel, la frecuencia, el cálculo y la recaudación de las cotizaciones a la 
situación de los trabajadores agrícolas/rurales, en particular en lo que respecta a 
la estacionalidad, los ingresos bajos e irregulares procedentes del trabajo 
asalariado o la producción agrícola (por ejemplo, inscripción colectiva o acuerdos 
de seguro): Brasil, Costa Rica, Ecuador 

Mejorar la accesibilidad de las instituciones de seguridad social, entre otras cosas 
mediante una mayor red de oficinas, incluso en zonas remotas, así como servicios 
de ventanilla única, sobre todo en zonas remotas: Mongolia

Intensificar la sensibilización adaptada, llegar activamente a los trabajadores agrícolas, 
garantizar mecanismos adaptados de inspección, cumplimiento e incentivos.

Argentina

Algunos ejemplos –

Obtenga más 

información en el 

paquete de recursos 

políticos sobre la 

extensión de la 

seguridad social a los 

trabajadores de la 

economía informal, 

incluido el documento 

político conjunto de la 

OIT y la FAO



Extensión de 
cobertura a 
«nuevas» formas 
de empleo

Adaptar los marcos jurídicos y garantizar la seguridad jurídica de 
empleadores y trabajadores, en particular en lo que respecta a la 
correcta clasificación de la naturaleza de la relación laboral.

Adaptar los mecanismos de seguridad social a la situación de 
los trabajadores del sector, incluido el trabajo por cuenta propia, 
los trabajadores con multi patrono y aquellos con relaciones 
laborales complejas.

Simplificar y facilitar los procedimientos administrativos y el 
pago de las cotizaciones (Uruguay, Singapur).

Garantizar mecanismos viables de coordinación entre países para 
asegurar una protección adecuada, especialmente en el caso del 
crowdworking.

https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/documents/publication/wcms_771673.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/documents/publication/wcms_771673.pdf
https://ilo.primo.exlibrisgroup.com/discovery/fulldisplay/alma994987792702676/41ILO_INST:41ILO_V2
https://ilo.primo.exlibrisgroup.com/discovery/fulldisplay/alma994987792702676/41ILO_INST:41ILO_V2


Diagnóstico 
integral de seguro 

social

5 esferas de análisis

Marco legal 
(inclusión)

Financiamiento 
(asequibilidad)

Procesos 
administrativos 
(simplificación)

Compulsión 
(garantía de 

cumplimiento)

Incentivos 
(Atractividad)

Mapeo detallado 
de la cobertura, 
con enfoque de 

género

Análisis de brechas 
en categorías y 

actividades 
económicas

Análisis y 
estimación de la 

evasión

Análisis de 
trayectorias 
contributivas

Identificación y 
priorización de 
grupos meta

Diseño de 
estrategias 

específicas para 
grupos meta

Hoja de ruta.

Un paso a paso para 
las reformas.

(normas, procesos, 
riesgos, otros)

Plan de 
inversiones

Identificación de 
fuentes de 

financiamiento

Implementación de 
innovaciones

Áreas potenciales de 
intervención

Gobernanza, incluyendo 
coordinación 

interinstitucional

Reformas normativas

Modelo de financiamiento 
para grupos priorizados

Modernización del sistema 
de recaudación

Diseño de 
mecanismos 
de monitoreo 
y evaluación

Aumento de tasas
de cobertura

Nuevas empresas 
registradas

Aumento de la 
recaudación

------------

Desempeño de 
procesos 

administrativos

Evaluación de 
reformas legales, 

modelos de 
financiamiento, 

campañas, otros.

Proceso operativo para la extensión de la 
cobertura. Experiencia OIT

Campaña de información / 
Marketing

Rediseño y digitalización de 
procesos administrativos
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Ilustración de una 
experiencia…

Extensión de la 
cobertura al trabajo 
doméstico
en Costa Rica
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Diagnóstico 
inicial

5 esferas de análisis

Cobertura 
obligatoria (1973)

Cotizaciones 
similares al 

trabajo asalariado

Procesos 
administrativos 

estándar

Inspección similar 
al trabajo 
asalariado

Sin incentivos 
adicionales

Mapeo de la 
cobertura, con 

enfoque de 
género

89% son mujeres

52% trabaja a 
tiempo parcial 

(menos de 40h)

46% no supera 
un año en su 

puesto

Trabajo doméstico a 
tiempo parcial y 

multi-patrono

Diseño de 
estrategias 

específicas para 
el trabajo 

doméstico

Estrategias 
diseñadas en el 

marco del diálogo 
social, con apoyo de 

la OIT

Participación del 
MTSS, INAMU y 
ASTRADOMES

La CCSS lideró el 
proceso y financió 

las reformas 
administrativas

Acciones innovadoras 
implementadas

Aprobación de un nuevo 
reglamento (2017)

Modelo de financiamiento 
diferenciado y favorable 

para trabajo a tiempo 
parcial

Inscripción para multi-
patrono

Resultados

(evaluación y 
ajustes)

En los dos 
primeros años 

(según INAMU):

Cantidad de 
trabajadoras 

inscritas aumentó 
en 17 % (de un 
histórico de 2%)

Cantidad de 
hogares 

empleadores 
aumento en 20 % 

(de un histórico 
de 4%)

Experiencia de extensión de cobertura al trabajo 
doméstico en Costa Rica (18 meses de trabajo)

Campaña de información

Rediseño de procesos 
administrativos

14% cobertura 
seguro social



¡Muchas gracias!

Contacto: 

Fabio Durán Valverde, 

duranf@ilo.org


