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Il CONVERSATORIO INTERNACIONAL

“Experiencias y retos para el dialogo social en la empresa: diversidad, inclusién y
negociacion colectiva rumbo a los 25 anos del CNTPE”

La Secretaria Técnica del Consejo Nacional de Trabajo y Promocion del Empleo (ST - CNTPE) organizo el Il
Conversatorio Internacional: “Experiencias y retos para el didlogo social en la empresa: diversidad, inclusién
y negociacion colectiva rumbo a los 25 afos del CNTPE”.

Este evento, presidido por el Ministro de Trabajo y Promocién del Empleo, Oscar Fernandez Caceres vy el
Viceministro de Promociéon del Empleo y Capacitacidn Laboral, Edgar Auberto Quispe Remén; contd con la
participacién de tres expertos internacionales: Jordi Garcia Viina (Espafia), Javier Vazquez Garranzo (Espafia)
y Paskal Vandenbussche (Bélgica); asi como representantes del sector trabajador y empleador del CNTPE,
funcionarios del MTPE y, de manera virtual, con las autoridades y actores sociolaborales de las 25 regiones
del pais, siendo un espacio de aprendizaje mutuo y reflexion en torno a la diversidad, inclusién y negociacion
colectiva en los procesos de didlogo social dentro de las empresas.

Este Il Conversatorio Internacional, desarrollado de manera tripartita en el marco de los 25 afios de la
reinstalacion del CNTPE, forma parte de las actividades para el fortalecimiento de las capacidades de los
gestores y actores sociolaborales y contribuye a modernizar la calidad del didlogo social en las empresas, a
partir de la identificacién de herramientas eficaces para integrar los principios de diversidad e inclusion en el
marco de la negociacién colectiva. Este intercambio de experiencias con expertos internacionales fue un
espacio de aprendizaje mutuo y reflexién compartida sobre buenas practicas, estrategias innovadoras y
desarrollo de herramientas en materia de didlogo social en el ambito empresarial. Ademas los representantes
de trabajadores y empleadores reflexionaron sobre los retos del didlogo social y el fortalecimiento del
Consejo Nacional de Trabajo y Promociéon del Empleo.
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BIENVENIDA

El viceministro de Promocidn del Empleo y Capacitacién Laboral, Edgard Quispe Remén, dio la bienvenida al
Il Encuentro Internacional y destacd la importancia de este espacio de intercambio de ideas en miras a
fortalecer el didlogo social en los espacios institucionalizados que gestiona el Ministerio de Trabajo y
Promocién del Empleo. Recordé que el CNTPE es el espacio tripartito por excelencia y que es de suma
importancia poder reunirse: trabajadores, empleadores y gobierno; a fin de fortalecer sus capacidades de
diadlogo.

Asimismo, resaltd que el didlogo social es un pilar fundamental para la construccion de relaciones laborales
equitativas y sostenibles. Por ello, enfatizé la necesidad de promover un didlogo multiactor en el que
participen no solo trabajadores, empleadores y gobierno, sino también representantes de la sociedad civil y
la academia, promoviendo una mejor calidad en las politicas laborales y de empleo.

Finalmente, sefald que los procesos de didlogo y negociacidn colectiva son complementarios y vitales para la
sostenibilidad empresarial, pues facilitan didlogos mas equitativos que aborden las necesidades especificas
de todos los trabajadores. Esto transforma las relaciones laborales en la empresa hacia un modelo mas justo,
representativo y productivo, contribuyendo también al desarrollo econémico con justicia social.

EXPOSICIONES:
“Experiencia del CNTPE en procesos de didlogo social amplio e inclusivos”

Jorge Larrea, secretario técnico del CNTPE, inicid el conversatorio sefialando que el didlogo social es
entendido, por la Secretaria Técnica del CNTPE, como una herramienta democratica que promueve una
adecuada gobernanza de las relaciones laborales entre los interlocutores sociales tripartitos. Asi también,
sefialé que el didlogo social es un medio, pero también un objetivo en si mismo; pudiendo abordar temas de
interés particular, cuando se da dentro de la empresa mediante mecanismos de participacién de los
trabajadores o mediante la negociacion colectiva; pudiendo abordar temas de interés general mediante
espacios de participacién de los interlocutores sociales en las politicas publicas sociolaborales.

Asimismo, indicé que tradicionalmente, el didlogo social dentro de la empresa, cuya forma mas conocida es
la negociacion colectiva, se da en la relacidn entre trabajadores y empleadores; mientras que el didlogo social
para politicas publicas se suele gestionar de forma tripartita (gobierno, sector empleador y trabajador).

Por otro lado, dio a conocer que la Secretaria Técnica del Consejo Nacional de Trabajo y Promocién del
Empleo (ST-CNTPE) gestiona diversos espacios de didlogo: el Pleno del CNTPE y sus comisiones, las Mesas
Bilaterales de Didlogo, las Mesas Tematicas de Didlogo, la asistencia técnica a los 25 Consejos Regionales de
Trabajo y Promocidn del Empleo (CRTPE), la articulacién con los espacios de didlogo internacionales.

A nivel nacional, informd que actualmente los espacios bilaterales se encuentran activos, esperando contar
proximamente con una sesion del pleno del CNTPE. Asimismo, a nivel regional, sefialé que se articulan
espacios de didlogo y asistencia técnica a los Consejos Regionales de Trabajo y Promocién del Empleo. Por
otro lado, también dio a conocer que se cuenta con mesas de didlogo tematico y se ha logrado la inclusidn
de grupos de especial proteccidn en los procesos de didlogo.

Ademas, Larrea De Rossi indicd que, el MTPE a través de sus organos de linea y la ST-CNTPE, promueve el
didlogo amplio e inclusivo o “tripartismo plus”; buscando involucrar a diversos actores sociales. Este didlogo
amplio comprende procesos de didlogo multiactor, con participacion de organizaciones de la sociedad civil.

Asi mismo, sefialé que la ST-CNTPE ha impulsado el didlogo social inclusivo, desde el afio 2022, mediante la
identificacion de grupos de especial proteccion (GEP) —mujeres, jovenes, personas con discapacidad,
colectivos LGTBI, comunidades originarias, etc— en las 25 regiones del pais, lograndose su participacién en
los CRTPE para el reconocimiento de las problemdticas sociolaborales de su interés.

Por otro lado, informé que la ST-CNTPE impulsa la presencia internacional del Perud en instancias como la
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Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), Asociacidn Internacional de Consejos Econdmicos y Sociales e
Instituciones Similares (AICESIS), Red de Consejos Econdmicos y Sociales e Instituciones Similares de América
Latina y el Caribe (Red CESISALC) y Red Iberoamericana de Consejos Econdmicos y Sociales e Instituciones
Similares (RICESIS).

“Retos para el didlogo social en la empresa: diversidad, inclusién y negociacion colectiva desde la
experiencia espafiola”

A su turno, Jordi Garcia Vina, experto en derecho del trabajo dio a conocer que, en Espaia, el didlogo social
es entendido como un compromiso de los interlocutores con la sociedad, con efectos sociales y econdmicos
significativos, lo que exige objetividad en las propuestas, capacidad técnica y econdmica, asi como la
conciencia de autolegitimarse y contribuir al bien comun. Asimismo indicé que, aunque el didlogo no siempre
funciona, desde su perspectiva, Espafia ha obtenido resultados extraordinarios gracias al esfuerzo de
organizaciones empresariales y sindicales, manteniendo una clara separacidn entre los objetivos del didlogo
bipartito y tripartito.

Por otro lado, sefialé que entre los retos actuales destacan la inteligencia artificial, la transformacién del
mercado laboral, la digitalizacién, la migracidn, el desempleo juvenil y la necesidad de mejorar la calidad de
los datos en la negociacion colectiva. Asimismo, menciond que persisten desafios en torno a la
representatividad, ya que los dérganos requieren legitimacidon basada en el nimero de personas que
representan, y siguen siendo esenciales otras formas de didlogo sustentadas en la confianza.

“Marco de didlogo social en Espaiia, la negociacion y la participacién ciudadana para politicas publicas”

Javier Vazquez Garranzo, Consejero de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social de la Embajada de Espafia en
Peru, fue el segundo invitado internacional en participar, recordando que el didlogo social es un factor de
éxito y paz social que requiere superar los prejuicios entre empleadores y trabajadores, y enfrenta retos
crecientes como la inflacién, el salario minimo, la formacién alineada a los intereses de los trabajadores o a
las necesidades empresariales, el teletrabajo, la motivacion laboral, la transicion ecoldgica y digital, la
participacién ciudadana en formatos como el tripartito plus, la necesidad de respuestas rapidas, la
polarizacién politica, el deterioro institucional y el avance de la inteligencia artificial.

De cara al futuro, sefialé que Espafia debera abordar los desafios que plantea la IA tanto en el control como
en la transformacion radical de los empleos, asi como su uso como herramienta para los trabajadores.
Ademas, resalté que el didlogo social resulta clave para regular temas emergentes en el pais, como el
desincentivo para buscar empleo, la financiacidn de los sindicatos, las cuotas y los sistemas de afiliacion.

“Conducta empresarial responsable en el marco de la OCDE y procesos transformativos en la empresa”

Paskal Vandenbussche, experto belga - peruano en relaciones laborales, amplio las reflexiones,
puntualizando que el didlogo implica la participacidn significativa de los grupos de interés y debe ser un
proceso transformativo sustentado en elementos clave: cambios personales que fortalezcan el capital social
y las redes de confianza, desarrollo de capacidades, generacidn de soluciones que den valor al proceso y
mejora de las relaciones entre actores. Asimismo, sefialé que para avanzar hacia un didlogo mas efectivo, es
necesario abordar dos dimensiones adicionales: la estructural, que asegura el funcionamiento mediante
procedimientos y protocolos adecuados, y la cultural, que requiere renovar narrativas que aln permanecen
sin cambios.

Finalmente, recordd a los participantes que, resultan esenciales la construccién de confianza, la reducciéon de
amenazas y el uso de herramientas como las practicas restaurativas y los espacios de didlogo seguro, que
permiten conocerse, construir vinculos y avanzar conjuntamente.
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Reflexiones de los representantes de trabajadores y empleadores del Consejo Nacional de Trabajo y
Promocion del Empleo (CNTPE)

e Harry Stewart - Asociacién de Exportadores (ADEX)

Menciond que hay dos elementos clave en el didlogo, los cuales son la voluntad y la confianza sin
ambos no se construyen didlogos constantes.

e Julio César Bazan - Central Unitaria de Trabajadores del Perd — CUT

Sefialé que para lograr resultados positivos es necesaria una adecuada diligencia y una negociacion
colectiva efectiva, acompanadas de la conformacion de mesas sectoriales —como las existentes en
construccion y telecomunicaciones— que permitan abordar las cadenas de suministro y consolidar
una dindmica sostenida de didlogo. Este proceso requiere, ademads, un cambio cultural y normativo
dentro del dmbito empresarial que fortalezca y modernice el didlogo social.

® José Luis Naranjo - Sociedad Nacional de Industrias (SNI)

Indicd que en el sector industrial, el avance depende de trabajar con datos confiables, pues cuando
las discusiones se basan en informacion y hechos, las posiciones rigidas tienden a desaparecer.
Asimismo, reconocid el didlogo en las regiones, sefalando que los Consejos Regionales suelen ser
mas aterrizados y libres de posiciones politicas, ya que conocen mejor su contexto. Asimismo,
exhortd a avanzar hacia el progreso de manera gradual, porque los grandes acuerdos no se alcanzan
de inmediato y la confianza solo se construye mediante un didlogo social constante; por ello es
necesario contar con espacios de didlogo que funcionen como verdaderas mesas redondas que
faciliten el entendimiento.

e Raul Mena - Confederacidn de Trabajadores del Perd - CTP

Sefialé que los problemas en el didlogo surgen cuando los intereses se vuelven confrontacionales. Para
gue el didlogo funcione, es fundamental hablar con verdad, conviccidn, objetividad y realismo, creando
asi condiciones que permitan avanzar hacia acuerdos sostenibles. Un ejemplo de ello son las regiones,
donde los procesos suelen centrarse en temas especificos y generan consensos mas efectivos.

e Hualter Saavedra - Central Autdnoma de Trabajadores del Peru - CATP

Exhorto en continuar los esfuerzos por fortalecer el CNTPE abordando temas de alcance nacional,
como la remuneracién minima y la informalidad, la institucional en Essalud, entre otros, recordando
gue el problema, en esencia, es estructural y cultural, y sélo el didlogo efectivo y sostenible permitira
superarlo.



Secretaria Técnica

8 PERU | Ministerio de Trabajo
y Promocién del Empleo

Clausura del Il Conversatorio Internacional

El sefior Ministro de Trabajo y Promocién del Empleo, Oscar Fernandez Caceres, clausurd el Il conversatorio
internacional destacando que el didlogo social, impulsado por el Ministerio de Trabajo y Promocidn del
Empleo, es la principal herramienta democratica de gobernanza de las relaciones laborales, promoviendo la
participacién ciudadana y la consulta publica, para la identificacion y abordaje de problemas publicos, de
interés general; mediante la articulacion del Sector Gobierno con los principales liderazgos de las
organizaciones sindicales y empresariales.

Enfatizé que, desde el tripartismo, es posible generar relaciones de confianza, construir puentes de
acercamiento y desarrollar una cultura de didlogo que permita a trabajadores, empleadores y gobierno,
reconocerse como aliados, como ciudadanos con un objetivo comun que es hacer patria. Sefiald la importancia
de reconocerse tanto en las discrepancias como en las coincidencias, para asi trabajar en la construccion de
soluciones para promover la formalidad, el empleo digno, la justicia social, el desarrollo econédmico y la
productividad nacional.

Finalmente, recalcd que este segundo conversatorio internacional sobre didlogo social, fue de suma
importancia para compartir experiencias con los expertos internacionales invitados, fortaleciendo asi las
perspectivas de quienes son llamados a promover el didlogo social: lideres sindicales, empresariales y
funcionarios gubernamentales.
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EXPERTOS INTERNACIONALES

1 | JORDI GARCIA VINA (ESPANA)

Consultor y catedratico de Derecho del Trabajo y de la
Seguridad Social, con una sodlida trayectoria académica:
Doctor en Derecho por la Universidad de Barcelona y
Magister en Recursos Humanos por la Universidad
Politécnica de Catalufia.

Es experto en proyectos institucionales, regulatorios y de
gestion de personas. Su experiencia practica incluye el rol
de arbitro en el Servicio Interconfederal de Mediacion y
Arbitraje (SIMA) y en el Tribunal Laboral de Catalunya. Ha
sido Consejero del Consejo Econdmico y Social de Espaia.
Ha sido consultor de SOCIEUX+ brindando asistencia
técnica a la ST-CNTPE durante los afios 2021, 2023 y 2024,
para el fortalecimiento del CNTPE y en el proyecto “Diadlogo
sociolaboral, sobre el Futuro del Trabajo de las mujeres
trabajadoras, la poblacién juvenil, las personas con
discapacidad y colectivo LGTBI”.

JAVIER VAZQUEZ GARRANZO (ESPANA)

Consejero de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social de la
Embajada de Espafia en Peru, es abogado especializado en
derecho laboral y relaciones laborales.

Participa como observador en el Consejo Nacional de
Trabajo y Promocion del Empleo. Ademas, es autor y
coautor de numerosos libros y articulos especializados en
derecho, con un enfoque particular en la funcién publica,
la seguridad social.

3 | PASKAL VANDENBUSSCHE (BELGICA)

Consultor internacional con mas de 20 afios de experiencia
en areas criticas como gobernanza, responsabilidad
corporativa, debida diligencia en derechos humanos y
transformacion de conflictos.

Cuenta con una amplia trayectoria colaborando con
organizaciones internacionales (OIT, GIZ, FAO),
instituciones gubernamentales y el sector privado.
Adicionalmente, es docente universitario y un prolifico
autor de publicaciones sobre empresas y derechos
humanos, précticas restaurativas y gobernanza corporativa
sostenible.

Por muchos afios, ha sido funcionario en la Direccion de
Prevencién y Solucion de Conflictos Laborales vy
Responsabilidad Social Empresarial Laboral del Ministerio
de Trabajo y Promocion del Empleo de Peru.
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ORGANIZACIONES PARTICIPANTES

Centrales sindicales

s Central Unitaria de Trabajadores del Perd — CUT

s Central Auténoma de Trabajadores del Perd - CATP

s Confederaciéon de Trabajadores del Peru - CTP
Gremios empresariales

»  Asociacién de Exportadores - ADEX
= Sociedad Nacional de Industrias - SNI
= Camara de Comercio de Lima - CCL

Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo

= Ministro de Trabajo y Promocién del Empleo, Oscar Fernandez Céceres

s Viceministro de Promocion del Empleo y Capacitacién Laboral, Edgar Auberto Quispe Remdn

s Direccién de Prevencion y Solucidn de Conflictos Laborales y Responsabilidad Social Empresarial
Laboral

s Direcciéon General de Derechos Fundamentales y Seguridad y Salud en el Trabajo - Consejo
Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (CONSAAT)

» Direccidén de Politicas y Regulacion para la Promocion de la Formalizacion Laboral, Inspeccidn
del Trabajo y Capacitacion y Difusién Laboral

s Direccion General del Servicio Nacional del Empleo

s Direccion General de Normalizacién, Formacién para el Empleo y Certificacién de Competencias
Laborales

» Secretaria Técnica del Consejo Nacional de Trabajo y Promocién del Empleo

Link de presentaciones:
https://drive.google.com/drive/folders/1M9UDK1IqYNjIKE-WGXB9bnE8jDvse-Cr?usp=sharing

Grabaciéon zoom:
https://us02web.zoom.us/rec/share/Nywoc0Oh7YRaSuZigoXyA7chBDMxILTuvgnsoUjYkMWeO9X08D4
bENHENRBpmMEiIM.imX cAgyLA7xmdT

Caddigo de acceso: =7z4G?N?

Link de fotos
https://flickr/s/aHBqjCAJiS
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